АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №       
	г. Москва
	«     »         20   г.


Общество с ограниченной ответственностью Туристическая компания «Роял Трэвел» (ООО ТК «Роял Трэвел»), туроператор по международному туризму (реестровый номер МТ3 000474 в Едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму), в лице Генерального директора Дирдовской Евгении Анатольевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», с одной стороны, и  __________________________________________________________     в лице       _____________________________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Отраслевые термины и определения, применяемые в Договоре, понимаются и трактуются СТОРОНАМИ в соответствии с положениями Статьи 1 Федерального Закона № 132 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и иного применимого законодательства.

1.2. Предметом настоящего Договора является урегулирование правоотношений СТОРОН, возникающих в процессе реализации туристского продукта, сформированного ПРИНЦИПАЛОМ.

1.3. В целях и на условиях настоящего Договора ТУРАГЕНТ за вознаграждение по поручению ПРИНЦИПАЛА совершает от своего имени и за счет ПРИНЦИПАЛА юридические и иные действия по реализации туристского продукта (далее по тексту турпродукта), сформированного ПРИНЦИПАЛОМ, третьим лицам.

1.4. ТУРАГЕНТ осуществляет продвижение турпродукта ПРИНЦИПАЛА в соответствии с содержащимися в настоящем Договоре указаниями ПРИНЦИПАЛА и в пределах установленных Договором полномочий в условиях полной финансовой самостоятельности.

2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРАГЕНТОМ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

2.1. Реализация турпродукта, сформированного ПРИНЦИПАЛОМ, осуществляется ТУРАГЕНТОМ на основании договоров  реализации туристского продукта, заключаемых ТУРАГЕНТОМ с третьими лицами, с указанием всех существенных условий, предусмотренных ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

2.2. Описание турпродуктов, не являясь публичной офертой, отражаются в каталогах и/или на Интернет-сайтах ПРИНЦИПАЛА по адресам http://www.royaltravel-australia.ru, http://www.royaltravel-america.ru, http://www.royaltravel-africa.ru, http://www.royaltravel-asia.ru, а также могут предоставляться ТУРАГЕНТУ по электронной почте.

2.3. ТУРАГЕНТ в письменном виде или по электронной почте направляет ПРИНЦИПАЛУ заявку на бронирование турпродукта, содержащую следующие данные:

· фамилии и имена туристов в соответствии с данными загранпаспорта, их пол, дата рождения, гражданство, номер и срок действия загранпаспорта;

· маршрут и условия путешествия;

· конкретные наименования либо звездность отелей, предполагаемых для проживания туристов, сроки проживания в отелях, количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров и типа питания;

· иные условия и сведения, имеющие отношение у турпродукту.

2.4. В случае возможности предоставления турпродукта ТУРАГЕНТУ для целей реализации в соответствии с характеристиками, указанными в заявке на бронирование турпродукта, ПРИНЦИПАЛ направляет ТУРАГЕНТУ Лист бронирования, оформленный по форме, установленной Приложением №1 к Договору (далее - «Лист бронирования»).

2.5. Обязанность ПРИНЦИПАЛА предоставить турпродукт ТУРАГЕНТУ возникает при условии подписания обеими СТОРОНАМИ Листа бронирования и перечисления ТУРАГЕНТОМ стоимости турпродукта с учетом прочих положений настоящего Договора.

2.6. Услуги, предоставляемые ТУРАГЕНТОМ туристу или иному заказчику по договору реализации туристского продукта, но не включенные ПРИНЦИПАЛОМ в стоимость турпродукта, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются ТУРАГЕНТОМ под свою ответственность.

2.7. Изменение ТУРАГЕНТОМ параметров турпродукта после подписания СТОРОНАМИ Листа бронирования, в том числе количества туристов в сторону уменьшения, категории номера, отеля, экскурсионной программы или сроков путешествия является отказом ТУРАГЕНТА от турпродукта и требует оформления нового Листа бронирования с пометкой «Изменения». В этом случае для ТУРАГЕНТА наступает ответственность, предусмотренная п. 6.6. Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. ПРИНЦИПАЛ обязан:

3.1.1. Предоставлять ТУРАГЕНТУ информацию и документы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию:

· о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств;

· о потребительских свойствах турпродукта в объеме, необходимом для реализации турпродукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства РФ.

Указанная информация предоставляется ТУРАГЕНТУ в письменном или электронном виде по согласованию СТОРОН.

3.1.2. Информировать ТУРАГЕНТА в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения заявки на бронирование о возможности предоставления запрашиваемого турпродукта путем направления ТУРАГЕНТУ Листа бронирования.

3.1.3. В случае изменения даты вылета/прилета туристов, задержки или отмены рейса, изменения стоимости турпродукта, а также в случае изменения потребительских свойств турпродукта, незамедлительно проинформировать ТУРАГЕНТА о вышеуказанных обстоятельствах.

3.1.4. Предоставить ТУРАГЕНТУ турпродукт, соответствующий составу и характеристикам, указанным в Листе бронирования, для его реализации третьим лицам.

3.1.5. Передать ТУРАГЕНТУ проездные, туристские и прочие документы, необходимые для совершения третьими лицами путешествия, не позднее дня, предшествующего дате начала путешествия.

3.1.6. Принять и утвердить в пятидневный срок с момента получения отчет ТУРАГЕНТА. Если ПРИНЦИПАЛ имеет возражения по отчету, он должен сообщить о них ТУРАГЕНТУ в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения отчета, в противном случае отчет считается принятым.

3.1.7. Предоставить информацию о финансовом обеспечении ПРИНЦИПАЛА и порядке предъявления третьими лицами требований страховщику ПРИНЦИПАЛА в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта, заключенного ТУРАГЕНТОМ с третьими лицами по поручению ПРИНЦИПАЛА.

3.1.8. Выплачивать ТУРАГЕНТУ вознаграждение в соответствии с п. 5. настоящего Договора.

3.2. ПРИНЦИПАЛ вправе:

3.2.1. Производить без доплаты замену туристских услуг и услуг перевозки, входящих в турпродукт, с сохранением класса (категории, звездности) услуг или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности).

3.2.2. Аннулировать Лист бронирования в случае несвоевременного перечисления стоимости турпродукта со стороны ТУРАГЕНТА и (или) не передачи  (несвоевременной передачи) ПРИНЦИПАЛУ документов, необходимых последнему для выполнения принятых на себя обязательств, известив об этом ТУРАГЕНТА в письменном виде. В этом случае ответственность перед третьими лицами за неисполнение обязательств по договору реализации туристского продукта несет ТУРАГЕНТ, для ТУРАГЕНТА также наступает ответственность, предусмотренная п. 6.6. Договора.

3.2.3. В случае непредвиденного роста транспортных тарифов, а так же курсов валют, на базе которых вычисляется стоимость наземного обслуживания, входящего в состав турпродукта, по отношению к российскому рублю,  увеличить стоимость турпродукта, предоставляемого ТУРАГЕНТУ для реализации третьим лицам, на соответствующую сумму.

3.3. ТУРАГЕНТ обязан:

3.3.1. Подавать ПРИНЦИПАЛУ заявки на бронирование турпродуктов в соответствии с п. 2.3. настоящего Договора.

3.3.2. Реализовывать предоставленные ПРИНЦИПАЛОМ турпродукты путем заключения от своего имени договоров реализации туристского продукта с третьими лицами.

3.3.3. Своевременно предоставлять ПРИНЦИПАЛУ комплект документов, необходимых последнему для исполнения своих обязательств по Договору. Перечень документов, подлежащих передаче ПРИНЦИПАЛУ, и порядок их предоставления сообщаются ТУРАГЕНТУ дополнительно исходя из конкретных характеристик турпродукта.

3.3.4. Предоставлять третьим лицам, которым ТУРАГЕНТ реализует турпродукты по поручению ПРИНЦИПАЛА, полученную от ПРИНЦИПАЛА информацию по всем существенным условиям путешествия, включая информацию о продолжительности путешествия, условиях перелета, проживания, питания, сезонных особенностях, мерах безопасности и особенностях пребывания в стране, в частности, необходимости соблюдения санитарно-гигиенических норм.

Своевременно перечислять причитающиеся ПРИНЦИПАЛУ денежные средства в порядке и в сроки, установленные Договором.

3.3.5. Не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, представлять ПРИНЦИПАЛУ отчеты агента за отчетный месяц по форме, установленной Приложением №2 к Договору (далее – «Отчет турагента»). Если ПРИНЦИПАЛ направил ТУРАГЕНТУ свои возражения по отчету в сроки, оговоренные п. 3.1.6. Договора, ТУРАГЕНТ обязан принять их, устранить нарушения, приведшие к возражениям ПРИНЦИПАЛА, и направить последнему новый отчет в 5-дневный срок. При невозможности исправить нарушения немедленно сообщить об этом ПРИНЦИПАЛУ.

3.4. ТУРАГЕНТ вправе:

3.4.1. Заключать субагентские договоры с третьими лицами, принимая на себя ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ за действия субагентов.

3.4.2. Подать письменное заявление на аннуляцию подтвержденного Листа бронирования не позднее, чем за 3 (трое) суток до начала тура. В этом случае для ТУРАГЕНТА наступает ответственность, предусмотренная п. 6.6. Договора.

4. СТОИМОСТЬ ТУРПРОДУКТА И ПОРЯДОК  ЕГО ОПЛАТЫ

4.1. Общая стоимость турпродукта, реализацию которого ТУРАГЕНТ осуществляет по поручению ПРИНЦИПАЛА, определяется ПРИНЦИПАЛОМ на основании стоимости проездных документов, проживания, питания, трансферов, экскурсионного обслуживания, страховок и иных услуг, входящих в состав турпродукта.

4.2. Общая стоимость турпродукта устанавливается в Листе бронирования (ожидаемая ДО и окончательная ПОСЛЕ подтверждения пакета услуг, актуальная на день составления/подтверждения Листа бронирования). В случае указания стоимости в условных единицах, оплата производится в рублях по внутреннему курсу ПРИНЦИПАЛА на момент оплаты.

4.3. Перечисление денежных средств за турпродукт производится ТУРАГЕНТОМ не позднее 3 (трех) банковских дней с момента выставления ПРИНЦИПАЛОМ счета на оплату. Датой оплаты признается дата зачисления денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА.

4.4. ПРИНЦИПАЛ имеет право выставлять счета до момента фактической передачи турпродукта ТУРАГЕНТУ, в этом случае последний обязан их оплатить в установленный выше срок, и такая оплата будет рассматриваться в качестве обеспечения обязательств ТУРАГЕНТА перед ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему Договору. Обеспечение ТУРАГЕНТА может засчитываться ПРИНЦИПАЛОМ в качестве оплаты предоставленного турпродукта, а также в счет оплаты неустоек и штрафных санкций, применимых в соответствии с условиями Договора.

4.5. ПРИНЦИПАЛ является субъектом малого предпринимательства, применяет упрощенную систему налогообложения, учета и отчетности (глава 26.2 Налогового кодекса РФ), в связи с чем в расчетных и первичных документах сумма НДС не выделяется, счета-фактуры ТУРАГЕНТУ не выписываются.

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА

5.1. Вознаграждение ТУРАГЕНТА за исполнение обязательств по Договору, если не оговорено иное, составляет 10% от стоимости услуг по наземному обслуживанию (проживание, трансферы, экскурсии, услуги гидов и т.д.), входящих в состав реализованного ТУРАГЕНТОМ турпродукта.
5.2. ПРИНЦИПАЛ принимает на себя обязательства по выплате ТУРАГЕНТУ вознаграждения за отчетный период с момента утверждения Отчета турагента за соответствующий период.

5.3. ТУРАГЕНТ вправе удержать вознаграждение самостоятельно из денежных средств, полученных ТУРАГЕНТОМ от третьих лиц в счет оплаты турпродукта, предоставляемого ПРИНЦИПАЛОМ по Договору. В таком случае ПРИНЦИПАЛ выставляет ТУРАГЕНТУ счета на оплату за вычетом вознаграждения ТУРАГЕНТА.

5.4. В случае, если у ТУРАГЕНТА возникают иные источники дохода при предоставлении третьим лицам информационных, консультативных, маркетинговых, сервисных и прочих услуг, либо при выполнении договора поручения третьих лиц (клиентов), то оплата за данные услуги взимается ТУРАГЕНТОМ с указанных третьих лиц и не являются предметом расчетов  между ТУРАГЕНТОМ и ПРИНЦИПАЛОМ. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. СТОРОНЫ несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством и условиями ответственности, предусмотренными настоящим Договором.

6.2. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед третьими лицами, которым ТУРАГЕНТ реализовал турпродукт по поручению ПРИНЦИПАЛА, за неоказание или ненадлежащее оказание туристских услуг, входящих в реализованный турпродукт, с момента передачи ТУРАГЕНТОМ третьим лицам всех документов, удостоверяющих их права на получение данных услуг (проездных билетов, ваучеров на проживание и т.п.), при условии полной оплаты ТУРАГЕНТОМ счетов ПРИНЦИПАЛА за соответствующий турпродукт.

6.3. ТУРАГЕНТ несет ответственность перед третьими лицами, которым ТУРАГЕНТ реализовал турпродукт по поручению ПРИНЦИПАЛА, за непредставление или представление недостоверной информации о турпродукте, сформированном ПРИНЦИПАЛОМ, если не докажет, что такое неисполнение произошло по вине ПРИНЦИПАЛА. 

6.4. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность в случае возникновения проблем у третьих лиц, которым ТУРАГЕНТ реализовал турпродукт по поручению ПРИНЦИПАЛА, при неполучении виз в посольствах (если не доказано, что это произошло по вине ПРИНЦИПАЛА), прохождении паспортного и таможенного контроля, при задержке или отмене рейса по вине авиаперевозчика, а также в случае кражи или утери багажа.

6.5. Ответственность за услуги авиаперевозок, включенных в состав турпродукта, сформированного ПРИНЦИПАЛОМ, несет компания-авиаперевозчик по договору воздушной перевозки пассажира, удостоверяемому авиабилетом, согласно ст. 103 «Воздушного кодекса РФ».

6.6. В случае аннуляции подтвержденного Листа бронирования по основаниям, предусмотренным п.п. 2.7, 3.2.2. и 3.4.2.  настоящего Договора ПРИНЦИПАЛ вправе применить к ТУРАГЕНТУ следующие штрафные санкции:

	Срок аннуляции
	Штрафные санкции

	более 21 (двадцати одних) суток

от 21 (двадцати одних) до 14 (четырнадцати) суток

от 13 (тринадцати) до 7 (семи) суток

от 6 (шести) до 3 (трех) суток

менее 3 (трех) суток
	5 (пять) процентов от стоимости аннулированных услуг

10 (десять) процентов от стоимости аннулированных услуг 

25 (двадцать пять) процентов от стоимости аннулированных услуг

50 (пятьдесят) процентов от стоимости аннулированных услуг

100 (сто) процентов от стоимости аннулированных услуг


Сверх штрафа ТУРАГЕНТ дополнительно возмещает ПРИНЦИПАЛУ, в части, не покрытой штрафом, фактические убытки ПРИНЦИПАЛА, вызванные отказом ТУРАГЕНТА от турпродукта.

7. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Финансовым обеспечением ТУРФИРМЫ является Договор № 70/31-557017 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 19 мая 2011 г., действующий в период с 08 сентября 2011 г. по 07 сентября 2012 г. страховой суммой 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей, заключенный  с ЗАО «МАКС» (Закрытое Акционерное Общество «Московская Акционерная Страховая компания»), местонахождение и почтовый адрес: 115184, г. Москва, ул. Ордынка М, дом 50. 
7.1 Порядок предъявления требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора:

7.1.1 Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

7.1.2 Срок предъявления туристом и (или) иным заказчиком турпродукта, реализованного ТУРАГЕНТОМ по поручению ПРИНЦИПАЛА, требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора – срок исковой давности, установленный законодательством Российской Федерации.

7.1.3 При обращении за страховой выплатой страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы:

· Заявление о выплате страхового возмещения с указанием: фамилии, имени и отчества туриста, а также сведений об ином заказчике турпродукта; даты заключения, срока действия и иных реквизитов договора страхования ответственности туроператора; номера договора о реализации турпродукта, заключенного ТУРАГЕНТОМ с туристом или иным заказчиком турпродукта по поручению ПРИНЦИПАЛА, и даты его заключения; наименования ПРИНЦИПАЛА и ТУРАГЕНТА; информации об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по договору о реализации турпродукта, заключенному ТУРАГЕНТОМ с туристом или иным заказчиком турпродукта по поручению ПРИНЦИПАЛА; обстоятельств, послуживших причиной обращения к страховщику; размера денежных средств, подлежащих уплате туристу или иному заказчику турпродукта в связи с неисполнением или ненадлежащем исполнением ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по договору о реализации турпродукта, заключенному ТУРАГЕНТОМ с туристом или иным заказчиком турпродукта по поручению ПРИНЦИПАЛА, в т.ч. размера реального ущерба, понесенного туристом или иным заказчиком турпродукта в связи с его расходами по эвакуации.

· Копия паспорта туриста или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ (с предъявлением оригинала указанного документа).

· Копия договора о реализации турпродукта, заключенного ТУРАГЕНТОМ с туристом или иным заказчиком турпродукта по поручению ПРИНЦИПАЛА, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала).

· Документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком турпродукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по договору реализации турпродукта, заключенного ТУРАГЕНТОМ с туристом или иным заказчиком турпродукта по поручению ПРИНЦИПАЛА. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платежные документы, справки, заключения и пр.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями-перевозчиками, отелями (гостиницами) и пр. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

7.1.4 Все документы, предоставляемые страховщику, должны быть составлены на русском языке или иметь нотариально заверенный перевод на русский язык.

7.1.5 Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать страховой суммы, указанной в п. 7.1. настоящего Договора.

7.1.6 В случае возникновения обстоятельств, указанных в Статье 17.4 Федерального Закона № 132 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», турист и (или) иной заказчик турпродукта может обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора непосредственно к страховщику.

7.1.7 Страховая выплата производится страховщиком не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного в п. 7.2.3. Договора заявления: либо туристу и (или) иному заказчику турпродукта, либо ПРИНЦИПАЛУ в случае, если ПРИНЦИПАЛ на основании вступившего в силу судебного акта, или по согласованию со страховщиком, самостоятельно компенсировал туристу и (или) иному заказчику турпродукта реальный ущерб. 
8 ПРЕТЕНЗИИ И СПОРЫ

8.1 Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров.

8.2 Претензии туристов передаются ПРИНЦИПАЛУ не позднее 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания действия договора реализации турпродукта, заключенного ТУРАГЕНТОМ с третьим лицом по поручению ПРИНЦИПАЛА.

8.3 Претензии подаются ТУРАГЕНТОМ в письменном виде с приложением обоснования его требований и иных имеющих отношение к претензии документов. ПРИНЦИПАЛ обязан дать ответ на предъявленную претензию в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты ее получения от ТУРАГЕНТА.

8.4 Претензии, поданные с нарушением сроков и правил, предусмотренных в п.п. 8.2., 8.3. Договора, рассмотрению не подлежат.

8.5 ТУРАГЕНТ обязан в договорах реализации турпродукта, заключаемых с третьими лицами по поручению ПРИНЦИПАЛА, указать следующие условия предъявления и рассмотрения претензий:

8.5.1 В претензии указываются:

· фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор реализации турпродукта заключался с иным заказчиком);

· номер договора реализации турпродукта и дата его заключения;

· наименование ТУРАГЕНТА и ПРИНЦИПАЛА;

· информация об обстоятельствах, свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении ПРИНЦИПАЛОМ входящих в турпродукт услуг;

· размер денежных средств, подлежащих уплате туристу или иному заказчику турпродукта в возмещение понесенных убытков.

8.5.2 К претензии прилагаются: копия договора реализации турпродукта и копии документов, подтверждающих реальный ущерб, понесенный туристом или иным заказчиком турпродукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ входящих в турпродукт услуг.

8.5.3 Требование о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением договора реализации турпродукта турист или иной заказчик турпродукта вправе предъявить непосредственно к организации, предоставившей ПРИНЦИПАЛУ финансовое обеспечение согласно п. 7.1. настоящего Договора.

8.6 Все неурегулированные споры и разногласия СТОРОН подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы.

9 СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1 Срок действия Договора – с момента его подписания обеими СТОРОНАМИ до «07» сентября 2012 года.

10 КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

10.1 Данные и информация, ставшие известными СТОРОНАМ при исполнении Договора, считаются конфиденциальными и не должны использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия другой СТОРОНЫ. СТОРОНА, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить другой СТОРОНЕ все понесенные последней в связи с этим убытки.

11 ФОРС-МАЖОР

11.1 СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые СТОРОНЫ (СТОРОНА) не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (далее – «форс-мажорные обстоятельства»). К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, оседание почвы, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по Договору.
11.2 О наступлении и прекращении форс-мажорных обстоятельств СТОРОНА, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по Договору, обязана немедленно известить другую СТОРОНУ. Надлежащим доказательством наличия указанных выше форс-мажорных обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

11.3 Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать форс-мажорные обстоятельства. Если форс-мажорные обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцати) календарных дней, любая из СТОРОН будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по Договору. В этом случае ни одна из СТОРОН не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой СТОРОНОЙ.

12 АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ: OOO ТК «Роял Трэвел»


	ТУРАГЕНТ:      

	Адрес местонахождения: 115035, Москва, Овчинниковская наб., д.6, стр.2 (м. «Новокузнецкая»)

ОГРН 1097746344057

ИНН  7725670661,    КПП  770501001

Код по ОКПО  62111649

р/с  40702810138250040475 
Московский банк Сбербанка России ОАО г. Москва 

к/с 30101810400000000225 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России

БИК 044525225

Реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров: МТ3 000474, присвоен Федеральным Агентством по туризму РФ.

Тел.: +7 (495) 225-16-10

Тел./факс: +7 (495) 953-50-84

E-mail: info@royal-way.ru

Адреса веб-сайтов:

www.royaltravel-australia.ru
www.royaltravel-africa.ru
www.royaltravel-america.ru
www.royaltravel-asia.ru

	Юридический адрес:       
Почтовый адрес:       
ИНН       ,    КПП       
Код по ОКПО       
р/с        в      
к/с       
БИК        
Тел./факс:       
E-mail:       


	От ПРИНЦИПАЛА:

Генеральный директор ООО ТК «Роял Трэвел»

   _________________________ / Е.А. Дирдовская /

                           м.п.


	От ТУРАГЕНТА:

     
    ________________________ /     /

                           м.п.
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